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Content Controlling

Konsistenter Tone of Voice
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„Sprache ist eine Entäußerung des Denkens“ Dr. Simone Burel, 2020

Als forschungsstarkes Spin-Off der Universität Heidelberg 

bringt LUB stets die aktuellsten Erkenntnisse in 

Beratungsprojekte ein.

Wissenschaftliche Expertise Aktuelle LUB Presse

LUB ist geübt darin, Expertise zu Sprache für 

verschiedene Zielgruppen aufzubereiten und ist breit in 

den deutschen Leitmedien vertreten.  
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LUB-Kund:innen aus Finance & Insurance.

„Ich bin der Meinung, dass LUB einen Beratungsansatz anbietet, der die aktuelle Entwicklung trifft 

und bedient. Denn auch wir bei der Sparkasse wissen, dass nicht nur das ,obʻ, sondern auch das 

,wieʻ in der Kommunikation entscheidend ist.“

Helmut Augustin, Vorstand Sparkasse Rhein-Neckar-Nord
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Übersicht: Tone of Voice optimieren und vereinheitlichen.

Situation LUB-Lösung Erfolgreich

• Content-Erstellung findet zunehmend 

in dezentralen Teams und in sozialen 

Medien teilweise ad-hoc statt. 

• Unternehmen fällt es dabei 

schwer, einen konsistenten und 

einheitlichen Markenauftritt 

sicherzustellen, z.B. gegenüber 

Kund:innen oder Bewerber:innen.

• Digitale Sichtbarkeit, optimiert durch 

gezieltes SEO/SEA, gewinnt an 

Bedeutung zur Kundengewinnung und 

-betreuung.

• Die späte Prüfung von fertigen Assets 

erzeugt hohe Änderungsaufwände 

und lange Prüfschleifen.

• Wir schaffen systematisch 

Awareness für die Bedeutung 

einheitlicher Kommunikation.

• Wir empowern Ihr Team, um mit 

dem richtigen Tone of Voice die 

gewünschten Zielgruppen 

anzusprechen. 

• Nachhaltiger Change: Unterstützt 

durch KI-Software erhalten Sie für 

Ihre Texte in Echtzeit konkrete 

Verbesserungs-vorschläge direkt 

während der Content-Erstellung und 

gewährleisten damit auch in 

dezentralen Organisationen eine 

hohe Einheitlichkeit.

SEO- & SEA-Optimierung

Textstil & Markenkonsistenz

Barrierefreiheit & Readability

Diversity & Inclusion



© LUB GmbH - Linguistische Unternehmensberatung 2022 Folie 5 von 10

Situation: Hoher Aufwand durch späte Prüfung von Assets.

Aufwand für Echtzeitprüfung im 

Content-Erstellungsprozess, 

integriert in Ihre Standardsoftware.

Aufwand für 

Content-Prüfung 

in vielfältigen 

Assets

Social Media

Pressearbeit

Events

Homepage

Echtzeitprüfung

Asset-Prüfung
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LUB-Lösung: Content Controlling prüft Konsistenz & Qualität.

LUB untersucht regelmäßig und automatisiert die gesamte digitale 

Kommunikation und erstellt einen Management-Bericht. Damit werden 

Abweichungen von den Zielwerten schnell erkannt und korrigiert.

Fehler lassen sich auf einzelne Assets zurückverfolgen, um diese zu 

optimieren.

LUB analysiert einzelne URLs und Dokumente auf markenkonsistente 

Kommunikation, SEO-Werte und linguistische Merkmale wie z.B. 

Verständlichkeit, Diversity & Inclusion oder Sentiment. 

Direkt während der Content-Erstellung werden Verbesserungs- und 

Konsistenzhinweise gegeben, integriert in Ihre Standardsoftware.

Dezentrale Echtzeitprüfung Management-Bericht
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Erfolgreich: Sprache erzielt Business Impact im Alltag.

Linguistische-Software integriert sich in Ihre Alltagssysteme und ermöglicht eine Echtzeitprüfung.

Success Story

14 % mehr Conversions

30 % Zeitersparnis

Beispiel: gendergerechte Stellenanzeigen Success StoryBeispiel: verständliche Sprache

Kostenersparnis von 

über 2 Mio. EUR / Jahr 

durch weniger Nachfragen 

im Call-Center

22 % mehr weibliche Bewerbungen

Mit LUB erhalten Sie die Softwarekompetenz unseres gesamten Ökosystems 

mit über 100 Mitarbeitenden und ausgewiesener Gender-Expertise.
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Best Practice: Content Controlling @ ING.

LUB unterstützte ING u.a. mit:

✓ Training von über 350 Customer Journey Experts

✓ Content-Controlling für

• Über 4.000 Seiten

• Über 20 Mio. Aufrufe pro Monat

• Über 100 Optimierungen pro Tag

✓ Content-Controlling nach

• SEO

• Textqualität

• Barrierefreiheit

✓ Qualitätsprüfung in Echtzeit während der Texterstellung 

ermöglicht sofortige Korrekturen

✓ Automatisierte Berichte stärken Managementperspektive
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Best Practice: Psycholinguistische Tone of Voice Analyse @ Merck.

LUB unterstützte Merck u.a. mit:

✓ Analyse von LinkedIn-Profilen, Homepages und 

Unternehmensberichten

✓ Erstellung eines psychologischen Zielprofils für den 

Merck Tone of Voice

✓ KI-basierte Verbesserungsvorschläge für Texte

✓ Erstellung von unternehmensspezifischem Glossar

Psycholinguistisches Profil und Triggerwörter
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Wir freuen uns, auch Sie beraten zu dürfen.

Dr. Simone Burel, CEO

0176 // 622 829 53

burel@lub-mannheim.de

Noah Fleischer, COO

0176 // 82 11 90 71

fleischer@lub-mannheim.de

mailto:burel@lub-mannheim.de
https://www.linkedin.com/in/dr-simone-burel/
mailto:fleischer@lub-mannheim.de
https://www.linkedin.com/in/noahfleischer/

