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LUB

—

LUB ist eine Beratungsboutique, die wissenschaftsbasierte Consulting- & Agenturdienstleistungen rund um die Optimierung von Sprache & Text

anbietet. LUB arbeitet in allen Wertschopfungsketten von Organisationen, v.a. in den Bereichen Gender & Diversity, Leadership & Change
sowie Chatbot-Kommunikation.

LUB betreut inzwischen uber 100 Kund:innen aus (DAX-)Unternehmen, Hochschulen und Kommunen. Mit der Verbindung aus
Geisteswissenschaft, Unternehmensberatung und (softwarebasierten) Services ist LUB einmalig auf dem deutschen Markt und stellt mit Dr.

Simone Burel eine der profiliertesten Expertin:nen. Ausgezeichnet mit diversen Preisen ist LUB Marktflhrerin im Bereich gendergerechte
Sprache.

Mehr Informationen, Studien und Referenzen gibt es unter www.lub-mannheim.de und www.diversity-company.de.
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http://www.lub-mannheim.de/
http://www.diversity-company.de/

yoprache ist eine EntauBerung des Denkens® o simonesurei, 2020

Wissenschaftliche Expertise

Als forschungsstarkes Spin-Off der Universitat Heidelberg
bringt LUB stets die aktuellsten Erkenntnisse in
Beratungsprojekte ein.

Simone Burel

Sprache
denkt (fe)male

Sprache fir selbstb
und wertschatzende
Kommunikation

Sprache
und Wirtschaft

Aktuelle LUB Presse

LUB ist gelibt darin, Expertise zu gendergerechter
Sprache fir verschiedene Zielgruppen aufzubereiten und
Ist breit in den deutschen Leitmedien vertreten.
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L UB-Kund:innen aus Finance & Insurance.
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slch bin der Meinung, dass LUB einen Beratungsansatz anbietet, der die aktuelle Entwicklung trifft
und bedient. Denn auch wir bei der Sparkasse wissen, dass nicht nur das ,ob‘, sondern auch das
,wie‘in der Kommunikation entscheidend ist.”

Helmut Augustin, Vorstand Sparkasse Rhein-Neckar-Nord
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In drei klaren Schritten gehen wir mit unseren Kund:innen zum Erfolg.

\
LY
L d
P
Awareness

Schaffung eines
Bewusstseins flr die
Bedeutung und Vorteile
von gendergerechter
Sprache. Festlegen von
Regeln.
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Empowerment

Aufbau von Wissen und
Befahigung einzelner
Abteilungen und
Personen zur Umsetzung
von gendergerechter
Sprache.

\

Change

Anpassung von
Standardprozessen und
IT-Unterstitzung fur eine
einfache Umsetzung
gendergerechter
Sprache im Alltag.
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Gendergerechte Sprache schrittweise implementieren.

Initialer Scope fiir gendergerechte Sprache Weitere Roll-outs gendergerechte Sprache Qendergerec_:hte Sprache |aS_St sich am
einfachsten in weniger regulierten u.

weniger technischen Bereichen

umsetzen.
Kommunikation Finanz- / NH-Kommunikation * Fur die initiale Implementierung
- . empfiehlt LUB die Umsetzung von

« Intranet, Pressemitteilungen, » Geschéftsbericht .

Social Media . CSR-Bericht gendergerechter Sprache in den
. Anschrelben ntem / extemn * Nachhaltigkeits-Texte Bereichen: Kommunikation, Vertrieb /
* Image-Broschiren Gender- . ’ . ) ! .
- Website sensible Marketing sowie HR (siehe Grafik).

Sprache

Vertrieb / Marketing Compliance / Regelungen ° Strenger regulierte Bereiche wie
. Werbemitel . Vertrage Compliance, Flngnzberlchte oder
+ Kund:innenansprache + Richtlinien/ BVs / Arbeitsanweisungen Stammdaten erzielen hohe
* Mailings * Vordrucke (Papierwerk etc.) - : : N
*  Briefmuster * Versicherungsbedingungen Ges_ghaftsyortelle mit Spr__aChIeltfaden’
* Vorlagen AN benotigen jedoch auch héhere

Implementierungsaufwande.

HR Stammdaten /IT

+ Karriereseite » Erhebung Stammdaten .. .

+ Stellenanzeigen * interne/externe Formulare LUB geht domanenwelse vor, um Kosten

« Employer Branding- « Technische Dokumentation / niedrig zU halten und nutzt bestehende
Texte Masken

Anderungszyklen.
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Projektplan & Malshahmen (Beispiel).

I I I I I I I I I I I
'Dezember ! Januar | Februar ! Marz | April | Mai ' Juni 1 Q32022 | Q42022 ! :
Initialer : = 0 Awareness : : : : : : : : :
Scope: I I I I I I I I I I
1 1 1 1 1 1
« Kommuni- 1 I I I I I I I I I I
. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
e | () Empowerment | | | | | |
. Vertrieb/ | | I | | :
Marketing 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 N 1 1 1 1
I I I I I Change I I I I I

« HR I I I I i

| | | |

I I I I T 1
T - 1
Workstream | Status-Quo-Briefing Textsortenspezifische Roll-out-Trainings gendergerechte Weitere Mal3nahmen nach :
Sprach- ' Awareness-Workshop: Workshops (KOMMS, Sprache fur Geschaftsbereiche Absprache I
leitfaden ' Definition von Leitlinien fur ~ Vertrieb, HR etc.) : o |
I q vle S h Erstell S hleitfad 2 x Live-Webinar fur I
| gendersensible Sprache rstellung Sprachleitfaden gendersensible Sprache (90 min) |
I I
Workstream : Change-Botschafter:innen  Speed Coaching fur Digitaler Dialog mit Dr. Simone Weitere Mal3nahmen nach :
Transformation' ausbilden Management und Vorstand Burel Absprache I
1 1
| |
I |
Workstream | Optional: Optional:Software- Optional: Digitales Helpdesk & LUB Weitere MaRnahmen nach :
Software - Softwareauswahl Implementierung Diversity Bot Absprache -
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Sprache erzielt Business Impact im Alltag.

Linguistische-Software integriert sich in Ihre Alltagssysteme und ermdglicht eine Echtzeitprifung.

Beispiel: verstandliche Sprache

Beispiel: gendergerechte Stellenanzeigen

mehr weibliche Bewerbungen

Kostenersparnis von
: tber 2 Mio. EUR / Jahr
mehr Conversions durch weniger Nachfragen

im Call-Center

Zeitersparnis

Mit LUB erhalten Sie die Softwarekompetenz unseres gesamten Okosystems Congreé
mit tber 100 Mitarbeitenden und ausgewiesener Gender-Expertise. Textmetrics ’> 100 W
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Erfolgreich: Diversity-gerechte Sprache @ otto group.

otto group

LUB unterstutzte die otto group u.a. mit:

v Einfihrung in diversity-gerechte Sprache

v'Interne Benchmarkstudie zur Umsetzung
diversity-gerechte Sprache nach den Dimensionen
Alter, Verstandlichkeit fir Nicht-Muttersprachen,
Geschlecht und Auffindbarkeit (SEO)

v' Beratung zur Softwareauswabhl fir
diversity-gerechte Stellenanzeigen

v' Sprachanpassung Barrierefreiheit

Leitfaden fur diversity-gerechte Sprache // Otto Stellenanzeigen

(A) Ubersicht — Checkliste fur eine gelungene Stellenanzeige.
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Erfolgreich: Gendern @ Medienanstalt Rheinland-Pfalz

Medienanstalt -
’ LUB entwickelte
Rheinland-Pfalz Susammen mit der
Medienanstalt
Wir unterstitzten die Medienanstalt Rheinland-Pfalz Rheinland-Pfalz
einen
aktiv bei folgenden Tatigkeiten: — ganzheitlichen,
L . =2 . ;
v Einfuihrung in gendergerechte Sprache professionellen und

verstandlichen

v Diagnostische Identifikation von Pain Points 91-\-) _ : Genderleitfaden,
v Gestaltung Imagebroschire auf Basisprachkriterien g der auf den
Markenkern des
v Erstellung Leitfaden & Erweiterung auf Basis von Zuioformal ’)&,e.al(w - Unternehmens
Diagnostikergenissen und Unternehmensinput angepasst wurde.

Mustertexte sorgten

v' Barrierearme Sprachanpassung zusatzlich far

v' Erstellung von unternehmensspezifischen Glossar konkrete
Umsetzungs-
vorschlage.
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Wir freuen uns, auch Sie beraten zu durfen.

Dr. Simone Burel, CEO Noah Fleischer, COO
0176 /1 622 829 53 0176//82119071
burel@lub-mannheim.de fleischer@lub-mannheim.de
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